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;Qué es DrSaludsa?

Es un servicio de asesoramiento

que te permite coordinar el acceso a una
atencion médica en distintos prestadores
médicos

Para mas informacion:
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Reembolso
Facil

Cirugia
programada

Atencion

24/7

Guia
Médica

Urgencias
Médicas

Citas
Médicas

Servicios

Oda
Consulta
Farmacia

Laboratorio

Atencion

Médico a médica por
Domicilio chat, video o
llamada



Para U RG EN CIAS contacta a: -
' 24/ 7
DrSaludsa &

;Por qué?

o Atencion personalizada 24/7, nuestro equipo
médico realiza un TRIAJE para brindar la mejor
alternativa para tu sintoma

9 Las mejores opciones de atencion optimizando
la cobertura de tu plan

9 Evita sorpresas de valores sin cobertura al momento
de salir del prestador :



aSaludsa

Coordinamos tu Atencion Médica

Llamada o Video o , ,
Agendamos Consulta Médico a Coordinamos tu ingreso

tucClta | Médica Domicilio Al Hospital

9 .'-i]/\,

A través de todos Atencion Consulta médica en la Atencion
comodidad de tu

Nuestros canales 24/7 hogar por $15 0 $20 24/7




Mis de 36 Puntualidad en Acceso a

- Servicio
especialidades La atencién consultas con fee

Integral

Evita reembolsos Medicinas

aga solo un valor minimo (copago).
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Ejemplos : ;Por qué deberia utilizar DrSaludsa?

-

B
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Cliente tiene un Acude a un médico Recibe la atencion No le reembolsan el valor
problema de Salud Afiliado o fuera de la y aplica a reembolso esperado y obtiene mala
red percepcion del servicio

@' Q = DrSaludsa sy e CZ/ — Q (&)

Cliente tiene un Contacta a Recibe asesoramiento Cliente Copaga y recibe
problema de Salud DrSaludsa y y alternativas de su atencién médica
prestadores afiliados




A D p Sa I U d Sa # Descarga ya el app de Saludsa en las tiendas App Store (I10S) y Play Store (Android)

Ahora todo es mas facil y rapido con la App Saludsa
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BUSCA PRESTADORES GENERA ORDENES
MEDICOS AGENDA CITAS DE ATENCION




AppSaludsas® Y ADEMAS ACCEDES A:

e Detalles de tu Producto

[HEPOHIELE EN

[F"'" Google Play



Agenda tu cita médica

App vy Portal

Guayaquil Web Quito

V'  Metrored

. fl: PraXMED Emacm Médico Verls Centros Médicos
veris U Comemee - WMedilink

CENTRALES MEDICAS

cﬂ: PraxMED €% BIODIMED.

Centros Médicos .
Medicina Integral
con resultados confiables!

Metrored €% BIODIMED.

Centros Médicos

Medicina Integral
con resultados confiables!



Centros Médicos Guayaquil

En estos Centros Médicos se puede agendar la cita TELEFONO

comunicandote con nosotros al (6020920) opcion 1

V. Cﬂ: PraxiVi E D M et ro re d EE; Centro Médico
Verls Centros Médicos Centros Médicos b bie!}g{!ﬁ?g!!;:pgn!s(&

CENTRALES MEDICAS

. Centro
med|(+39|0ba| m@ Medico  DmeDIGROUP

Sbiuiasde PANAMERICANA
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CENTRO MEDICO
-._J—J DEL CARMEN ®em avanimed



Centros Médicos Quito

/
En estos Centros Médicos se puede agendar la cita E E O O
comunicandote con nosotros al (6020920) opcion 1 T L F N
L J

Vé{is Metrored

Centros Médicos

€% BIODIMED.

Medicina Integral
con resultados confiables!

CENTRALES MEDICAS

Red de Centros Médicos
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#ow avantmed ARIS C'ID Medﬂb
La diferencia en Servicios de Salud iﬁ:rSRgE':Egmggég?: Co N ME D e Cre o

:ﬂ:PraxMED NS

Centros Médicos HOSPITAL
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Atencion en

Médicos Afiliados

iEvita reembolsos!

Oda laboratorio Oda Laboratorio

Oda Consulta Oda Farmacia

Clinico

App Saludsa App Saludsa App Saludsa App Saludsa
Dipontike en: Dbpordie e Cilpenbibe en: Dicponile en:
Web Saludsa : Web Saludsa
wvvf\iza?uacl::‘ foam wvvg\its,a?uac:suadfoam www.saludsa.com www.saludsa.com

Sélo se emiten por ahora en Médicos Afiliados*



Reembolso &

Facil

La nueva forma de hacer
tu reembolso ahora mas cerca de ti

Recopila tus
documentos.

Depositalos en el buzon.

Recibe el dinero
en tu cuenta.

Recuerda enviar tus facturas electrinicas RIDE

y XML a documentos@saludsa.com.ec



Reembolso 4¥

Facil
Conoce las farmacias y puntos habilitados donde se encuentran los buzones de Reembolso facil para depositar tu sobre en
Quito:

[ El Inca Ay Bde Diciernbrey Bl Inca 47-98 v Samuel Fritz b
Pharr‘nar:y’s Naciones Unidas A Armdrica y Maclones Lnldas
Cumbaya CE Villa Cumnbaya Av. Intercceanica y Primera )
I T T T >
Medicit La RElehll'l.‘.a fiv. e la Repdblica 383 v Dieqo de Almagro
4 LaY Av.de La Prensa 42226 v Falcani P,
(] i San Luis Shuppinq Calle Isla Santa Clara y Av General Rumifahu i
— B _ _
5 Evh La Prensa Ay de La Prensas/ny Rio Alao
ecd — — -
(- ¥ Quicentro Sur C.C. Quicentro Sur
Cum bayé Ay, Interocednica sin P
LS
Melt—:i;gﬁ;m Localﬂg?uaat:;cm" Av. Marlana de Jests y Micolds Arteta j
Hg:;?m Pun;r:; Iﬂ‘:l :aenta Ay 10 de agosto N39-155 v Diguja J
EE]_E_} *ﬂ;fr:';m P"";'; Iﬂﬁ::nta Ay, Naciones Unidas y 6 de diciernbre Local §139 j

Para readlizar tu reembolso puedes acercarte al buzén mds cercano consulta en el link
https://www.saludsa.com/reembolsofacil-2-3-2/




Reembolso &

Facil

Conoce las farmacias y puntos habilitados donde se encuentran los buzones de Reembolso facil para depositar tu sobre:

i 5 grig o s = — e Sy
| Policentro Av & de diciermbre y El Inca 47-58 v Samuel Fitz
Clinica Alcivar Cimborazo 3300 v Azuay, fremte a la cinica Alcivan
I ERC TS TR T P TES A & e octubre 425, entre chile y chimbarazo
Garzota Cdl laGarzota mz 73 solar 20 junto ala gasolirea Mobil
- 1 -
Guayaquil | Pharmacy's . T T T —— e
L Y Plaza Olives e gt ey e 10 Slar g o
Entrerios Entreriosmz 1 solar 21, jurtcala iglesia santa teresita
HE C.C Plaza Milankm 12 via a salitra
\ Urdesa 1 Urdesa central ve estrada 6143, entre monjas 'y ficus
-'IF = = 1 o ! ) - R P o, Y, £ . ™ el o
Mant F"hdrrﬂdt'y' 5 Flavio Reyes M Flavio Reves y calle 22 a lado de Mi Comisariaro
anta :
{ Saludsa Local de atencion Saludsa Manta [T ENEEENEEE S g (e Rvie Wl B ol SR G N = FTE R ST =g S| =--'-"'i-d,;
e,
i~ f LM - S = A i T L Ty )
Cruz Azul Urb. La Carolina b, La Caroling, San Vicerte y San Jorge
Machala . : i | | ;
| Saludsa Local de atencion Saludsa Machala [N (el talgiee ol S =t =R 0 23 T = S P i T ST S0 I'.L||'|*.'.-;

Para readlizar tu reembolso puedes acercarte al buzén mds cercano consulta en el link
https://www.saludsa.com/reembolsofacil-2-3-2/




avSaludsa
Reembolso Electronico

Envia Recibe Revisa

o o[ oy

Situs comprobantes de gastos (Facturas) son todos electronicos utiliza este nuevo servicio de
Reembolso Facil Electronico

Envianos un correo electronico a las siguientes direcciones:

s reembolsoetectronicouio@saludsa comec
» reembolscelectronicogye@saludsacom.ec

En el Asunto del correo elecitronico celoca: NUEVO REEMBOLSO vy tus nombres
completos

Ejlemplo:

Asunto: NUEVO REEMBOLSO JUAN ALFREDO PEREZ RUALES
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Pasos para gestionar tu REEMBOLSOS ELECTRONICO

1 Tarma Foto de:

Receta de medicamentos con el detalle c=

o Nombre del Paciente

o Sello del medico.

o Diagnostico medico

Crden o pedito de examenss

o Nombre Paciente

o Sello Medico

¢ Diagnostico medico

z. Brvia tus doecumentos

Adjunta tus docuemeantos jJunto con tus facturas electronicas |
[Tus documentos ya estan en Saludsa

Revisarerncs tu documentacion para poder gestionar tu pago




PortalSmart &

USUARIO



Actualizacion de datos personales

[ ] [ ]
Login Portal Usuario iformacion genera
.. Tipo Identificacion Nombres Apellidos:
o Para acceder a todos los beneficios de tu plan CEDULA 171306444 KARINA JESSENIA MERING HARO
H P Fechade
Cco ntratado accede al correo reCIbIdo de nacimiento: Plan: Tarifa i Email Empresa:
. ., . 04/06/1979 MENSAJEROS TITULAR MAS FAMILIA pruebasnuevocorp@grmailcom
activacion y en pocos minutos com plementa tu
informacion la de sus beneficiarios. Infpmaciinde coptacto
‘Provincia *Ciudad: ‘Direccion domicilio
((Seleccione laprovincia v ) ( Elja ciudad ~ ) ((5udomiciio )
“Teléfono domicilio: “Teléfono celular “Email personal:
: .r: 1rh:;::$:m:‘m - \((5%)2 456 789 ) (OQ 912345678 ) (5.! mail personal )
Saludsa
SmartPlan &
EMPRESAS .
Datos Bancarios
Activa tu SmartPlan
Ectiomatiod 4 AAGLATCORIMA, ‘Banco: “Tipo de cuenta *Numero de cuenta
Le recordames que su producte aun no estd active, activarla le Selecci L bal Tipode ta N de cuenta
. G dlierco ) (lipedeieng) ((Nimerodoo )
Usuario: 0924396127 Servicios adicionales
Contrasefia: 13121986
Ao retiar i sctiadiin mopoiiscooorais benefios e Cobertura Exequial Adicional
producto.
n caso de cualquier duda comunicate en Quito y Guayaquil al (02} 1 Ver condiciones
E (04) 5;2092@L e c:;nd:a (07) 2880913 oS;;q-n z,G e Cobertura 71205010

avSaludsa

Facehook | Tuitser | Instagram

Lista de Dependientes *

Tipo identificacion Identificacion Parentesco:

Seleccione. v identificacion Seleccione.. v Agregar
( ) @ ) ¢ ) (_Agregar )

= 4

Identificacion Normbres Apellidos Fecha Estado

1719738526 Andrés Sebastian Mayorga Montifar 28/12/18 Proceso




Home Portal Usuario
aludsa | n DrSaludsa ~ Mas-~ 2 Edison Fernando ~
gvSaludsa 254705

Saludsa

SmartPlan &
EMPRESAS
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Aprovecha al maximo los beneficios de tu SmartPlan accediendo a la informacion que te brinda
DrSaludsa.




Home Portal Usuario

#Samdsa DrSaludsa = Mas = 2 Jaime Alberto -

iBienvenida Jaime Alberto!

Tienes una cobertura por enfermedad de hasta

Baga S 10.000*

MNivel 7
Contrato vigente de 15-04-2019 a 15-04-2020
‘Aplica a las condiciones de tu producto contratado.
Vear todos mis beneh
Deducible [ ] Notificaciones
Jaime Alberto Tejada Lopez v No tienes notificaciones al momento.
Deducible anual por persona

Todavia no has cubierto tu deducible
de S150

" Chat de
o W $150 Servicio
3 al Cliente




Ver todos mis Beneficios

#Saludsa ng DrSaludsa -~ Mas~ 2 Brenda Raquel ~

Beneficios

e -

Producto de medicina Prepagada Beneficio Exequial




Producto de Medicina Prepagada
Beneficios

Bagant

Cobertura Ambulatona 80% Cobertura Hospitalaria 807%

A continuacicn encontraras el listado de beneficios que contempla tu producto de medicina prepagada. para verificar las condiciones de cobertura de cada uno de estos
beneficios puedes ingresar a

Mas detalles de coberturas

Recuerda que existen beneficios cuya cobertura es una vez al afio. le recomendamos revisar el anexo de coberturas y finandamiento

4 \
Buscar ( |
N

Monto / Cantidad Aplica deducible

940 sesiones % ' Chat de
Servicio
Ambulancia Aerea S 350000 al Cliente

Acupuntura




Mas detalles de Coberturas
#SaIUdsa DrSsaludsa ~ Mas - 2 Jaime Alberto ~

Srnart&lggg #Saludsa

fe.

RED SAUDEA

Maritos Manto Mikimo de Cobertura Anual Nacianal por erdermedad
Beducible nual por persona naclkana
méximos, per
dedueibles, Perioda de Enfermedad

tarifarioe  APdca a Tarifarics por frocedimientas para planes Comoratives b o o

Atencidn haspitataria, ambulancia por transferencia a movilizacian
entre establacimientos sanitanios, sereicios hospitalarios, veita
miédica, cuidados enfermeria, interconsultas médicas, labaratona
clinica y anatomopatoddgicn, imagen, Medicamentas
intrahcapitalaras, insumos y dispasitives médicas, rehabilitacin
imtrahospitalana, apoyo prcciégion durante |a estancia
intrabospitalona

&% con apicacsan de
deducile fuera y dembno de o o
tared direccionada
Financamiento H de enfer I
Hospitslarigs Fnetices. hereditanas, crénicas, catastrificas; sabrevinientes a la
“ |fecha de nicio de vigencda del products [aplica monta y periodo
de rarenicia en casa de comesponder 3 una preexistencia
dedarada)

|Financamienta Hospitalar de enter g
geEneticas, hereditaras, cranicas, mtastroficas; sobrevinientes aka
(fecha de nicio de vigencia ded producto

1% ton aplcacian de
deducile fuera y dentra der < o
_lared direccionada
Hasta 5150 al 100% sin |

Cuartoy alimento diario hast: o o
{ wartoy alimento diario hasta aplizacién de decuribla
Terapia intensiva sin limibe de dizs y Honorarios Médicos Acciade ¥ o o F

st Chat de
Financamiento de frasplante ne experimental, pre trasplante, pas s
trasplante para padente por 2o {incluye corsuitas médicas de 520,000 2 80% ambulataric SEI’VIC{O
especialidad, shoratorio, imagen, Medicamentas. ton apiicacdn de deducible i
procedmients, ciato slments, erveios y stencin Y E9% hexgstatro con al Cliente
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Saludsa

SmMa

#Saludsa Z;M DrSaludsa -~ Mas~
M é S Promociones

Mas -

Promociones

Liquidaciones de Gastos Medicos
Certificados

Saldo de beneficios

Terminos y Condiciones
Terminologia

Danos tu opinion

Manual de Usuario Smart Plan

Tutoriat
Liquidaciones de Gastos Medicos
Terminos y Condiciones

Terminologia
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